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CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

MODULO: PREPARACION DE PEDIDO Y VENTA DE PRODUCTO

CICLO FORMATIVO: FORMACION PROFESIONAL BASICO EN SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

CURSO: 2°

PROFESORA: MELCHOR ALCANTARA GONZALEZ

CURSO ACADEMICO: 2023-2024

» La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira,

en la modalidad presencial, su asistencia regular a clase y su
participacion en las actividades programadas para los distintos médulos

profesionales del ciclo formativo.

» La evaluacion del alumnado sera realizada por el profesorado, de
acuerdo con los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion y
contenidos de cada modulo profesional, asi como las competencias y
objetivos generales del ciclo formativo asociados a nuestro médulo. Por
tanto, la evaluacion sera criterial, debido a que son los criterios de
evaluacion los que marcan si el alumnado ha conseguido alcanzar los
resultados de aprendizaje. De esta manera, el proceso de evaluacion
debera dar respuesta a las siguientes cuestiones:

R.A.1 Asesora sobre las caracteristicas de los productos
solicitados y seleccionados las mercancias requeridas de
acuerdo con las instrucciones establecidas

Ponderacion
25%

Criterios de evaluacion

uT

Instrumentos

ponderacion

a)Se han identificado las fases
del proceso de atencion a
clientes y preparacion de
pedidos

pruebas 50%
trabajos 35%
aprendizaje 15%

17%

b) Se han aplicado técnicas de
comunicacion adecuadas al
publico objetivo del punto de
venta, adaptando la actitud y
discurso a la situacion de la que
se parte, obteniendo informacién
del posible cliente.

pruebas 50%
trabajos 35%
aprendizaje 15%

17%
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oot e eS| [prebas 0%
. ‘o 1 trabajos 35% | 15%
utilizando el léxico comercial . o
aprendizaje 15%
adecuado.
d)Se ha mantenido una actitud
conciliadora con los demas,
demostrando  cordialidad vy pruebas 50%
amabilidad en el trato, | 1 trabajos 35% | 17%
transmitiendo la informacion con aprendizaje 15%
claridad, de manera ordenada
estructurada y precisa
e) Se ha informado al posible
cliente de las caracteristicas de
los prqductos, especialmente de pruebas 50%
las calidades esperables, formas . N o
d 1 trabajos 35% | 17%
e uso y consumo, o o
aprendizaje 15%
argumentando sobre sus
ventajas y comunicando el
periodo de garantia.
) Se han relacionado las
operaciones de cobro vy pruebas 50%
devolucion con la | 1 trabajos 35% | 17%
documentacion de las posibles aprendizaje 15%
transacciones.
R.A 2. Conforma pedidos de acuerdo con Ilos )
requerimientos de posibles clientes, aplicando técnicas de | PONDERACION
medicion y pesado mediante herramientas manuales y | 30%
terminales especificos.
CRITERIOS DE EVALUACION |UT | INSTRUMENTOS | PONDERACION
a) Se han aplicado Ilas
recomendaciones basicas de o
conservacion embalaje de pruebas 50%
. y il 2 |trabajos  35% | 14%
pedidos de mercancias o . o
. aprendizaje 15%
productos interpretando la
simbologia relacionada
b)Se ha interpretado Ia
informacion contenida en
ordenes de pedido tipo, pruebas 50%
cumplimentando los documentos trabajos 35% | 15%
relacionados, tales como hojas 3 aprendizaje 15%
de pedido, albaranes, ordenes
de reparto entre otras

. ________________________________________________________________________________________
MELCHOR ALCANTARA GONZALEZ CURSO

2023-24

8}




PREPARACION DE PEDIDO Y VENTA DEL

etiquetado mediante equipos especificos.

PRODUCTO Pagina 3 de 6
c) Se han descrito los dafios que
pueden ' sufrir las pruebas 50%
mercanmals/prod_L’Jctos durante 3 trabajos 35% | 14%
su  manipulacion para la aprendizaie 15%
conformacién y preparacion de P I °
pedidos.
d)Se han descrito las
caracteristicas de un TPV y los pruebas 50%
procedimientos para la | 4 trabajos 35% | 14%
utilizacion de medios de pago aprendizaje 15%
electronicos
e) Se han realizado operaciones pruebas 50%
de pesado y medido con los . N o
. : 3 trabajos 35% | 14%

equipos y herramientas dizaie 15%
requeridos aprendizaje 1ove
f) Se han identificado los
documentos de entrega pruebas 50%
asociados a la venta y a las |3 trabajos 35% | 15%
devoluciones realizando, en su aprendizaje 15%
caso cierres de caja.
g) Se han aplicado las normas o

. . pruebas 50%
basicas de PRL., reIagonados 3 trabajos 359 | 149%
con la manipulacion de aprendizaie 15%
mercancias/productos. P I °

R.A.3. Prepara pedidos para su expedicién aplicando o

_ e . Ponderacion:

procedimientos manuales y automaticos de embalaje y 239,

las caracteristicas fisicas vy
técnicas de los productos o
mercancias que contienen

aprendizaje 15%

CRITERIOS DE EVALUACION | UT | INSTRUMENTOS | PONDERACION
a)Se han descrito los pasos y

procedimientos generales para pruebas 50%

la_ ~ preparacion d¢ 14 |trabajos  35% | 17%
pedidos(seleccion, aprendizaje 15%

agrupamiento, etiquetado vy

presentacion final)

b)Se han identificado los

principales tipos de envases y o

embalajes, relacionandolos con 5 fr;ubeat}g: ggoﬁ 15%
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c)Se han utilizado los criterios de
O an e heos | prbas 0%
nL'Jme?’o de unidades medida,l /o 4 trabajos 35% | 17%
’ y aprendizaje 15%
peso de los productos o
mercancias embaladas
015 o lomado e medis| - prbas 0%
r:ducir los rpesiduos eneradog 0 trabajos 35% | 17%
gene aprendizaje 15%
por los proceso de embalaje
e)Se ha manejado con |la
precision requerida los equipos
de pesaje y/o conteo manual y/o pruebas 50%
mecanico, utilizando las | 5 trabajos 35% | 17%
unidades de medida y peso aprendizaje 15%
especificadas en las ordenes de
pedido
f)Se han aplicado las medidas y
normas de seguridad, higiene y pruebas 50%
salud establecidas, retirando los | 5 trabajos 35% | 17%
residuos generados en la aprendizaje 15%
preparaciéon y embalaje
R.A 4. Realiza el seguimiento del servicio postventa PONDERACION
identificando las situaciones posibles y aplicando los 229,

incide la legislacion vigente en
relacidon con las reclamaciones.

aprendizaje 15%

CRITERIOS DE EVALUACION |UT | INSTRUMENTOS | PONDERACION
a)Se han descrito las funciones pruebas 50%
del servicio de atencién al cliente | 6 trabajos 35% | 15%
aprendizaje 15%

b)Se han identificado los
procedimientos para tratar las
reclamaciones y los documentos pruebas 50%
asociados (formularios de | 6 trabajos 35% | 17%
reclamaciones, hojas de aprendizaje 15%
reclamaciones, cartas, entre
otros)
epocios principales en los que | . | Pruebas 5%

P princip €16 |trabajos  35% | 17%
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d) Se han ofrecido alternativas al

cliente ante reclamaciones

facilmente subsanables, ruebas 50%

exponiendo claramente los prueb o° o

. - trabajos 35% | 17%

tiempos y condiciones de las aprendizaie 15%

operaciones a realizar, asi como P I °

del nivel de probabilidad de

modificacién esperable.

e)Se ha suministrado la

informacion y la documentacion pruebas 50%

necesaria al cliente para la trabajos 35% | 17%

presentacion de una reclamacion aprendizaje 15%

escrita, si este fuera el caso

f)Se han recogido los formularios

presentado por el cliente para la o

realizacion de una reclamacion, pruepas 500/" o
e o trabajos 35% | 17%

clasificandolos y transmitiendo aprendizaie 15%

su informacion al responsable de P J °

su tratamiento

Para proceder a la calificacion de cada una de las evaluaciones parciales

y expresarlo con una nota numeérica, se establecera una media ponderada de las
distintas calificaciones obtenidas, de las evidencias y registros reunidos
aplicando los diferentes instrumentos de evaluacién que describimos a

continuacion:

TECNICAS DE | INSTRUMENTOS DE EVALUACION
EVALUACION
Trabajos Pruebas orales o escritas (tipo test, preguntas

cortas, resolucién de problemas)

Ejercicios practicos

-Tareas y actividades planteadas.

-Trabajos de investigacién, individuales o
grupales.

-Mapas conceptuales.

-Presentaciones orales.

-Esquemas, resumenes.

Observacion sistematica o
aprendizaje

Rubrica sobre motivacion, participacion, interés
y esfuerzo mostrado.
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Ponderacion propuesta

Instrumentos Ponderacion de instrumentos

Prueba especifica teorica y practica 40%-60%

Tareas, trabajos y otras actividades 60%-40%

Observacion de la evolucion de
proceso de aprendizaje

; COMO CALIFICAR?

>

La calificacion de cada resultado de aprendizaje vendra determinada por la
sumatoria del peso asignado a cada uno de sus criterios de evaluacion que
conforman el resultado de aprendizaje.

Un RA con sus criterios de evaluacién, puede abarcar varias unidades
didacticas, por tanto, habra que superar todas las unidades que afectan a ese
RA, para obtener una calificacion positiva.

El alumnado obtendra una calificacion positiva en cada una de las
evaluaciones parciales siempre que supere cada uno de los resultados de
aprendizaje asociados a misma, es decir, al menos un valor numérico de 5 en
cada uno de ellos.

Si el alumnado superase todos los resultados de aprendizaje, la calificacion
final del mdédulo vendria determinada por la sumatoria del peso asignado a
cada uno de los resultados de aprendizaje

Se utilizaran diferentes instrumentos de evaluaciéon para comprobar si se
superan los criterios de evaluacion,

El alumnado que no supere un resultado de aprendizaje debera acudir al
proceso de refuerzo de junio y recuperar dichos resultados.

La calificacién final se establecera mediante la media aritmética de las
calificaciones de los resultados de aprendizaje superados durante el curso,
junto con los alcanzados en el proceso de refuerzo.

A lo largo de cada unidad didactica se realizaran multitud de actividades y
ejercicios practicos, parte de ellos se resolveran en clase y otra parte se haran
fuera del aula, para su posterior entrega, unas veces en papel y otras veces a
través de la plataforma Moodle.

De todas las unidades se realizaran pruebas objetivas sobre los contenidos
conceptuales y procedimentales, bien de manera escrita u oral.
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