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PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN. 
La evaluación del módulo, debido a que es eminentemente práctico, se basará en una 
evaluación continua, que se podrá fundamentar en la observación sistemática del trabajo 
realizado por el alumnado. Para ello el profesor/a anotará y evaluará diariamente las 
tareas realizadas por cada uno de los alumnos/as de acuerdo a los criterios de evaluación 
establecidos.  

La evaluación podrá contemplar asimismo la realización de pruebas objetivas basadas 
en los contenidos necesarios para el desarrollo de las diversas tareas que el alumnado 
haya podido realizar en cada uno de los departamentos de la empresa en el aula. Estas 
pruebas también pueden ser realizadas como medios de recuperación. 

También podrán ser evaluables aspectos como: 

 La presentación adecuada de las tareas. 

 La puntualidad en la entrega de los trabajos. 

 La asistencia. 

 El espíritu de cooperación. 

 La autonomía en el trabajo. 

 La capacidad resolutiva. 

Sistemas de recuperación de evaluaciones pendientes 

Si al finalizar el simulacro el alumnado no ha logrado una puntuación mínima de cinco 
(5), efectuará una prueba de recuperación consistente en la elaboración de documentos 
en contextos similares a los aplicados a lo largo del curso. La nota de evaluación final 
corresponderá a dicha prueba. 

Criterios de calificación. 

Cada documento entregado se puntuará entre 1 y 10 atendiendo a su contenido, 
presentación, corrección y redacción. Se puntuará como 0 los documentos no 
entregados. La media del total de documentos entregados a lo largo del trimestre 
supondrá el 80% de la nota. 

El 10% de la nota se aplicará por la puntualidad en la entrega de documentos y el 
trabajo desarrollado en clase, de manera que retrasos sostenidos o el trabajo no 
desarrollado en el aula superior al 20% del horario total suponen la pérdida de este 10%. 

El otro 10% se aplicará por grado de implicación, la buena disposición a los cambios y a 
los consejos del profesor y de sus iguales, el trabajo en equipo, la capacidad de 
resolución de problemas y la iniciativa personal. 

Los criterios de calificación estarán supeditados a los establecidos a los criterios 
comunes establecidos en el departamento.  

Calificación final ordinaria en el mes de marzo 

La calificación final será el resultado de la media de las dos evaluaciones o la nota del 
examen de la convocatoria de marzo, a la que acudirán sólo los alumnos/as con 
calificación inferior a cinco según el criterio anterior. 
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Anexo Ponderación Resultados de Aprendizaje  
 

NOTA IMPORTANTE  
Dentro de un mismo RA todos los Criterios de Evaluación tendrán el mismo valor 

 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

1. Identificar las características del 
proyecto de empresa creada en el aula 
tomando parte en la actividad que esta 
desarrolla. 

 

 

              14,38 % 
 

 

a) Identificar las características internas y 
externas de la empresa creada en el aula.  

b) Identificar los elementos que constituyen la red 
logística de la empresa creada: proveedores, 
clientes, sistemas de producción y/o 
comercialización, almacenaje, y otros. 

c) Identificar los procedimientos de trabajo en el 
desarrollo del proceso productivo o comercial. 
d) Relacionar características del mercado, tipo de 
clientes y proveedores y su posible influencia en 
el desarrollo de la actividad empresarial. 

e) Valorar la polivalencia de los puestos de 
trabajo administrativos en el desarrollo de la 
actividad de la empresa. 

f) Integrarse en la empresa creada en el aula, 
describiendo su relación con el sector, su 
estructura organizativa y las funciones de cada 
departamento. 

2. Transmitir información entre las 
distintas áreas y a clientes internos y 
externos de la empresa creada en el 
aula reconociendo y aplicando técnicas 
de comunicación. 

 

 

 

 

               14,27 % 

a) Utilizar la forma y técnicas adecuadas en la 
atención y asesoramiento a clientes internos y 
externos con la empresa. 

b) Mantener una actitud correcta en la atención y 
asesoramiento a clientes internos y externos con 
la empresa. 

c) Transmitir la información de forma clara y 
precisa. 

d) Utilizar el tratamiento protocolario adecuado. 
e) Identificar emisor y receptor en una 
conversación telefónica o presencial. 

f) Identificar al remitente y destinatario en 
comunicaciones escritas recibidas. 

g) Registrar la información relativa a las 
consultas realizadas en la herramienta de gestión 
de la relación con el cliente. 
h) Aplicar técnicas de negociación básicas con 
clientes y proveedores 
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3. Organizar información explicando 
los diferentes métodos manuales y 
sistemas informáticos previstos. 

 

 

 

 

14,27% 

 

a) Aplicar procedimientos adecuados para la 
obtención de información necesaria en la gestión 
de control de calidad del servicio prestado. 
b) Tramitar correctamente la información ante la 
persona o departamento de la empresa que 
corresponda. 

c) Aplicar las técnicas de organización de la 
información. 

d) Analizar y sintetizar la información 
suministrada. 
e) Manejar como usuario la aplicación 
informática de control y seguimiento de clientes, 
proveedores y otros. 

f) Aplicar las técnicas de archivo manuales e 
informáticas predecididas. 

4. Elaborar documentación 
administrativa, distinguiendo y 
aplicando las tareas administrativas de 
cada uno de los departamentos de la 
empresa. 

 

14,27% 

 

a) Ejecutar las tareas administrativas del área de 
aprovisionamiento de la empresa. 

b) Ejecutar las tareas administrativas del área 
comercial de la empresa. 
c) Ejecutar las tareas administrativas del área de 
recursos humanos de la empresa. 

d) Ejecutar las tareas administrativas del área de 
contabilidad de la empresa. 

e) Ejecutar las tareas administrativas del área 
financiera de la empresa. 

f) Ejecutar las tareas administrativas del área 
fiscal de la empresa. 
g) Aplicar la normativa vigente. 

5. Realizar las actividades derivadas 
de la política comercial, identificando 
las funciones del departamento de 
ventas y compras. 

 

 

14,27% 

 

a) Elaborar y/o actualizar el catálogo de 
productos de la empresa. 

b) Manejar la base de datos de proveedores, 
comparando ofertas y estableciendo 
negociaciones de condiciones de compras. 
c) Elaborar y/o actualizar las fichas de los 
clientes. 

d) Elaborar listas de precios. 

e) Confeccionar ofertas. 

f) Identificar los canales de comercialización 
más frecuentes en la actividad específica. 
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6. Atender incidencias identificando 
criterios y procedimientos de 
resolución de problemas y 
reclamaciones. 

 

14,27% 

 

a) Identificar la naturaleza y el origen de los 
problemas y reclamaciones. 
b) Identificar la documentación que se utiliza 
para recoger una reclamación. 

c) Aplicar técnicas de comportamiento 
asertivo, resolutivo y positivo. 

d) Buscar y proponer soluciones a la 
resolución de los problemas. 

e) Seguir el proceso establecido para una 
reclamación. 

f) Verificar que el proceso de reclamación se 
ha seguido íntegramente. 

 

7. Trabajar en equipo reconociendo y 
valorando las diferentes aportaciones 
de cada uno de los miembros del 
grupo. 

 

 

 

14,27% 

 

a) Mantener una actitud de respeto al 
profesor-gerente y a los compañeros. 

b) Cumplir las órdenes recibidas. 
c) Mantener una comunicación fluida con los 
compañeros. 

d) Exponer opiniones y puntos de vista ante 
una tarea. 

e) Valorar la organización de la propia tarea. 

f) Complementar el trabajo entre los 
compañeros. 
g) Transmitir la imagen de la empresa. 

h) Realizar cada tarea con rigurosidad y 
corrección para obtener un resultado global 
satisfactorio. 

i) Respetar las normas establecidas y la 
cultura empresarial. 
j) Mantener una actitud proactiva, 
participando en el grupo y desarrollando la 
iniciativa emprendedora. 

 

 


