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La fuerza de Andalucia

Teléfono de Atencion Psicoldgica a Familias. COVID-19

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA TELEFONICA A LAS FAMILIAS, PARA
FACILITAR EL AFRONTAMIENTO Y LA GESTION EMOCIONAL PROVOCADA POR LA
SITUACION DE ALERTA SOCIAL Y SANITARIA DERIVADA DE LA CRISIS DEL
CORONAVIRUS (COVID-19)

Se ha puesto en marcha un servicio de atencion telefénica para dar apoyo psicolégico a las
familias, y ayudarles a afrontar y gestionar las emociones provocadas por la situacién de alerta
social y sanitaria derivada de la crisis del coronavirus (COVID-19).

TELEFONO DE ATENCION PSICOLOGICALD [
900 533 047

HORARIO DE LUNES A SABADO

mananas: 10:00 a 14:00

tardes: 17:00 a 20:00

La finalidad de este servicio es proporcionar ayuda a las familias, dando recomendaciones
utiles para aprender a gestionar la ansiedad y el miedo, las emociones en las relaciones
familiares o los cambios drasticos en la rutina que esta situacion de confinamiento puede
provocar.

Detras de este teléfono se encuentran equipos de profesionales psicologos de los Colegios de

Psicologia de Andalucia, con experiencia en esta materia, y que atenderan a las familias a las
que la situacién de confinamiento esta provocando conflictos de dificil manejo.




